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Vezetoi osszefoglalo

A kutatds és jelen tanulmany célja a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtok
veszélyhelyzet ideje alatti feladatai ellatdsanak vizsgalata fokuszban a feladatellatas
valtozasaval, a jelzérendszer mikodésével. A COVID-19 jarvany elsé hullamanak idGszaka
alatt a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatok mitkodésének jarvannyal 0sszefliggd valtozasat a
kutatdshoz harom fazisban vizsgaltuk. Az EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-00001 ,,A szocialis
agazat modszertani és informacios rendszereinek megujitasa” c. kiemelt projekt (tovabbiakban:
kiemelt projekt) altal mikodtetett szakértdi halozat folyamatos segitséget nyujtott a
szolgaltatok szamara a kérddivek kitoltésében. A veszélyhelyzet kihirdetését kovetden ezeket
a feladatokat is jorészt online formaban tudtdk megvalésitani. Az élet- és vagyonbiztonsagot
veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozd humanjarvany megeldzése, illetve
kovetkezményeinek elharitasa, a magyar allampolgarok egészségének és €letének megovasa
érdekében elrendelt veszélyhelyzet soran teend6 intézkedésekrol (111.) sz616 46/2020. (111. 16.)
Korm. rendelet 2. § értelmében a 70 feletti lakosok ellatdsa az 6nkormanyzatok kotelezettsége
volt. Ezen okndl fogva a telepiilési Onkormanyzatok humaneréforrds kapacitasait
atstrukturaltak. Ez jelentdsen érintette a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatoknal dolgozokat is.

A koznevelési intézményekben megvalosuld digitdlis munkarend megvalosulasat 1112,5
6vodai és iskolai szocialis segitdé tamogatta. A sziikséges informatikai eszkdzok beszerzése
mellett a tananyag eljutatasiban is kozremiikodtek az érintetteknek ¢és a koznevelési
intézményeknek ,,door to door” (haztél — hazig) technikaval, tovabba segitettek a technikai
készségek elsajatitasaban.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatok alapfeladatai ellatasanak formaja mind a szolgalatok,
mind a kozpontok esetében valtozott és nagyobb szerepet kapott az online tér hasznalata. Ezt
nehezitette, hogy csak 87% rendelkezett szamitdégéppel/laptoppal, 40% kameraval,
hangszoroval és a sziikséges szoftverek teljes mértékii meglétérodl is 42% szamolt be. Jogi és
pszichologiai tandcsadast online a szolgaltatok 5.808 {6 részére 15.298 alkalommal nyujtottak.

A jelzérendszer miikodése jelentésen modosult, az iskolak, védondk tekintetében csokkent a
jelzések szama és a gyamhivatali megkeresések szama is, koszonhetden a veszélyhelyzet okozta
valtozasoknak. A valaszadok megitélése szerint a veszélyhelyzetet megel6z6 idészakhoz képest
a rend6rségtol és az egészségligyi szolgaltatoktol novekedett a jelzések szama Kiemelten a
gyermekbantalmazas, a hozzatartozoi csalddon beliili bantalmazés, valamint a felndttek és
csaladok veszélyeztetettségével Osszefliggésben (Osszesen 2.829 jelzés, ebbdl az emlitett
kategoriak 2609). A szolgaltatok 89%-a szamol be jelentés novekedésrol! Tobb javaslatot is
megfogalmaztak a valaszadok, mint a csaladvédelmi koordinacidonak a jegyzdi hataskorbe
helyezésének Ujragondolasat, mert az lelassitja a beavatkozas menetét, vagy a megel6zo
tavoltartds idétartamanak novelését. Ezen javaslatok annak érdekében fogalmazddtak meg,
hogy a bantalmazottak minél gyorsabb ¢és a tartos megoldasra fokuszaldo segitséget
kaphassanak.

A veszélyhelyzet alatt a fenntartok jelentds mértékben éltek a szakemberek atiranyitasanak
eszkozével. A kollégdk bevonasra keriiltek tobbek kozott a 70 év feletti korosztaly
felkeresésébe, a szocialis és a gyermekétkeztetés segitésébe tovabba a hdzi segitségnyljtas vagy
a szocidlis szakositott ellatdsok tdmogatasaba. Fontos kiemelni, hogy 3.914 6 hazi karanténnal
érintett személy részére is nyujtottak szocidlis segitd tevékenységet. A tobblet feladatokbol
adddoan 149.253 {0 részére 935.995 alkalommal nyujtottak szolgaltatast a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatok. A rendkiviili helyzetben a szolgéltatok gyorsan és rugalmasan
reagaltak a feléjiik érkezd kihivasokra. Ezen feladatok ellatasa jelentOs plusz terhet rott az



intézményekre tekintettel arra, hogy mar a veszélyhelyzetet megel6zden is magas 14,8%-0S
orsz4gos volt a munkaeréhiany?.

A véddeszkozoket a veszélyhelyzet kihirdetését kovetden sajat intézményi forrds terhére
probaltak beszerezni az intézmények, kés6bb a fenntartok is biztositottak véddeszkozoket.

A nyitott kérdésekre adott valaszok kozott a valaszadok eltérd indulati szinten fogalmaztak meg
elkeseredésiiket és elégedetlenségiiket a tekintetben, hogy bar a veszélyhelyzet ideje alatt
munkatarsaik rendkiviili eréfeszitéseket tettek, példamutatoan alltak helyt, plusz munkakat is
vallalva sokan, gyakran mas agazatok helyett is dolgoztak, mégis az erkolcsi €s anyagi
megbecsiilés teljes hidnyat €élték meg.

El6zmények

Magyarorszdg kormdnya 2020. marcius 11-én az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd
tomeges megbetegedést okoz6é humanjarvany kovetkezményeinek elhdritdsa, a magyar
allampolgéarok egészségének és életének megovasa érdekében a 40/2020. (III. 11.) Korm.
rendeletével Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki. A koronavirus miatt
a koznevelési €s szakképzési intézményekben 1j munkarend bevezetésérdl szolo 1102/2020.
(II1. 14.) Korm. hatarozattal 2020. marcius 16-t6l bevezetésre keriilt a digitalis munkarend a
kdznevelési intézményekben.

Az élet- és vagyonbiztonsdgot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozod humanjarvany
megeldzése, illetve kdvetkezményeinek elharitdsa, a magyar allampolgarok egészségének ¢és
¢letének megovasa érdekében elrendelt veszélyhelyzet sordn teendd intézkedésekrdl (I11.) sz61o
46/2020. (I1l. 16.) Korm. rendelet 2. § értelmében a 70 feletti lakosok ellatasa az
onkorméanyzatok kotelezettsége. Ezen oknal fogva a telepiilési Onkormanyzatok
humaner6forras kapacitasait atstrukturaltak.

Prof. Dr. Kasler Miklés miniszter ur 2020. marcius 20-an jovahagyta a ,,a koronavirus
terjedésének megelozésére és a kockazatok csokkentésére a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast nyujtok részére” cimii itmutatot, amely segitséget nytjt a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatok szdmara a veszélyhelyzetet érintd operativ feladatok ellatasaban.

A kiemelt projekt keretében miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds modszertani
tamogatasat végz0 szakértéi halozat bevonasaval nyujtott folyamatos szakmatamogatast. A
héalozat 2017-60ta vezetd szakértd iranyitdsaval 20 megyei szakértOvel segiti a csalad- és
gyermekjoléti kozpontok és szolgalatok napi munkajat.

A halozat miikodés az alabbi célokat valositja meg:

e A problémas teriiletek azonositisa, a szakmafejlesztés prioritdsanak megfeleld
tervezése érdekében.

e A szakmafejlesztés, moddszertan intenzivebb Kkiterjesztése a szakmai kérdésekben,
kiemelten a korszerii szolgaltatdi tevékenység megvalosuldsa érdekében.

e Visszacsatolds a jogszabaly alkalmazas gyakorlati tapasztalatairol, modositasi
javaslatok megfogalmazasa.

e Szakmai tdmogatast kivan nyUjtani az dgazatiranyitds dontéshozatali folyamataihoz a
szakteriiletrél 6sszegylijtott informacidk, javaslatok becsatornazasaval.

o Orszagosan egységes szakmai tdmogatas, informdcio-aramlas ¢és tajékoztatas a
szolgaltatok szamara.

1 Kiemelt projekt keretében megvaldsult ,,Szocidlis intézmények / szolgaltatok humanerdforras kapacitasanak
felmérése” cimi dontés elokészité tanulmany 4. szamu tablazata (adatszolgaltatas: 2018)



A megyei halézati szakértOk rendszeresen tartanak a csalad- és gyermekjoléti kozpontok
szamara workshopot €s jarasi intézmény latogatasokat. A veszélyhelyzet kihirdetését kovetéen
ezeket a feladatokat kizarolag online formaban tudtak megvaldsitani. Ezen id6szak alatt a
megyei szakért6k folytonos szakmatamogatast nyUjtottak és a felmeriild nehézségeket,
kérdéseket kozvetlen jutattdk el az agazatiranyitds szamara.

Kutatas fazisai

Az EMMI Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatdsok Fdosztalyanak felkérése alapjan 2020.
marcius 20-a és 2020. marcius 26-a% kdzott a kiemelt projekt keretében miikodd csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatds modszertani tdmogatasat végzo szakértdi haldozat bevonasaval az
alabbi kérdésekben gylijtotte 6ssze a gyakorlatokat és informéciokat.

e A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatok nyitvatartasi és tigyfélfogadasi gyakorlat milyen
modon valtozott?

e A Részoruld Személyeket Tamogaté Operativ Program keretében megvalosuld
¢lelmiszercsomag osztds ligymenetében, a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatokra
tekintettel milyen valtozas tortént?

Masodik fazisban a veszélyhelyzet megsziintetését kovetden® 2020. julius 20-a és 2020.
augusztus 10-e* kozotti felmérés célja annak feltérképezése volt, hogy a csalad- és gyerekjoléti
szolgaltatok a veszélyhelyzet idején:

e Mennyire tudjak ellatni az alapfeladataikat?

e Milyen plusz feladatokkal szembesiilnek?

e A biztositott védofelszerelések szdma miként alakult?
A kérddiv az orszag teriiletén miikodd Osszes csalad- és gyermekjoléti szolgaltatd szdmara
kikiildésre kertilt. A csalad- és gyermekjoléti kozpontok feladatanak ellatasi kotelezettsége a
gyermekek védelmérél ¢és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 94. § (4) bekezdése értelmében a jarasszékhely telepiilésen és a fovarosi
keriiletekben miikodé Onkormanyzatok. Magyarorszagon jelenlegi jardsok szama 197. A
kérdoéivet 178 db kozpont toltdtte ki®, ami 90,3 %-os visszakiildési aranynak felel meg. A
Magyar Allamkincstar altal iizemeltette Szolgaltatoi Nyilvantartas (tovabbiakban: MUKENG)
721 db csalad- és gyermekjoléti szolgalatot tartalmaz. A kérddivet 533 db szolgalat toltdtte ki,
ami 73,9 %-os visszakiildési aranynak felel meg.

1. abra: Csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatdk kérdoiv kitoltésének adatai (szolgaltato)

2 A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatok miikddésnek ttekintése a veszélyhelyzet kihirdetését kovetden; attekintd
jelentés (2020.03.26.)

3 a veszélyhelyzet megsziintetésérol szol6 2020. évi LVIL. torvény (hatalybalépés iddpontja: 2020. junius 18)

4 a visszajelzések alapjan a 2020. augusztus 1-i idépont médosult

5 a kitoltés soran nem volt kételezé minden kérdésre valaszolni, ezért az egyes kérdésekre adott valaszok szama
eltérd

6 a kitSltés soran nem volt kotelezd minden kérdésre vélaszolni, ezért az egyes kérdésekre adott valaszok szdma
eltérd
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Harmadik fazisban az 6vodai és iskolai szocialis segitok humanerdforras felméréséhez kerestiik
meg azon kozpontokat, amelyek nem toltottek ki a kérddivet 2020. szeptember 22-¢ és 2020.
szeptember 30-a kozott az alabbi kérdésekkel:

e 2020. majus 31-én hany f6 féallasu segitével folyik az 6vodai és iskolai szocialis segitd
tevékenység?

e A 2020. majus 31-¢én az adllomanyban 1év6 1étszambol hany f6 végezettsége felel meg a
rendeletben eldirt képesitési feltételeknek?

A fenti két kérdésre ezaltal mind a 197 kozpont adatai rendelkezésre allnak. Ezzel teljes kortivé
valt az 6vodai ¢és iskola szocidlis segitok humdnerdforras felmérése.

1. Ovodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenység a veszélyhelyzet alatt

A 2015. évi CXXXIII. torvény 21. § (2) bekezdése
eldre vetitette az dvodai ¢€s iskolai szocialis segitd

B i e ey, 080 doe tevékenység  bevezetését, amely 2018.09.01-i

g hatalyba 1épéssel, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés ag)

pontjaban jelenik meg.

2. dbra: Ovodai és iskolai szocidlis segiték

1.1. Az 6vodai és iskolai szocialis segito
humaneroéforras kapacitasa

2020 majusara  vonatkoz6 felmérés alapjan
orszagosan gyermeklétszam alapjan az intézmények
1445,5 8" szamitott 1étszamra kapnak finanszirozast
a Kozpontok. 11125 f6 szakemberrel végezték az
6vodai és iskolai szocialis segit6 tevékenységet. Ebbol az 1112,5 fébol 899,25 kolléga felel
meg a jogszabalyban eldirt szakmai végzettségbeli feltétételeknek, ami 80,8 szazalékos arany.

A finanszirozott szamitott 1étszam alapjan 23%-o0s munkaeréhiannyal kiizd a teriilet, annak
ellenére, hogy a feltdltottség folyamatosan ndvekvd tendenciat mutat.® Ami jelentésen
meghaladja a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatok 14,8%-os orszagos munkaerdhianyati?,

Elmondhato, hogy méajusra 59,5 emberrel nétt az 6vodai és iskolai szocialis segitd
tevékenységet végzok szama.

" EMMI adatszolgaltatas szerinti gyermekszam alapjan szamitott létszam 0,25; 0,5; 0,75 statuszra szamitva

8 Jarasonkénti bontasban a 1. szam( melléklet tartalmazza.

9 Orszagos szinten 7 kdzpont nem tudott bet6lteni egy allashelyet sem

10 Kiemelt projekt keretében megvaldsult ,,Szocialis intézmények / szolgaltatok humaneréforras kapacitasanak
felmérése” cimii dontés elokészitd tanulmany 4. szamu tablazata (adatszolgaltatas: 2018)



3. dbra: Az 6vodai és iskolai szocidlis segitdk létszamanak vdltozdsa™ (f6)
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1.2. Az dvodai és iskolai szocialis segitok tevékenységének valtozasa

A veszélyhelyzet kihirdetését
kovetden bevezetett korlatozasok
és digitalis tanrend elinditdsa
jelentés mértékben modositotta az
6vodai és iskolai szocialis segit6k
alap feladatellatasat.

4. dbra: A veszélyhelyzet idején az dvodai-iskolai szocidlis segité
tevékenység vdltozdsa (kézpont) N=174

tudtak biztositani, de mas formaban

kisebb mértékben tudtdk ellatni , .
A plusz feladatokon talmenden a

nem tudtak elltni digitalis tanrend altali

kihivasoknak ~ megfelelve, a
személyes segitd tevékenység
atkeriilt az online térbe segitve a
gyermekek tankdtelezettségének
teljesitését.

I egyéni segités W csoportos tevékenység 1 kozOsségi tevékenység

6. dbra: A gyermekek a tanulmdnyi kételezettségeiket

5. dbra: Az egyéni tevékenységet nehezité komponensek i |
tdmogatdsa N=688

megoszldsa N=68
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A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatok a digitalis tanrend bevezetésének tdmogatasara 8691 6
szamdra 26.313 alkalommal nyujtottak segitséget. Informatikai eszk6zok beszerzésére
adomanyok gytjtésével, 2.090 alkalommal keriilt sor. A tananyag elsajatitdsahoz 3.847 fének
12.789 alkalommal nyujtottak online vagy személyes tdmogatdst. Amennyiben ezen

11 Kiemelt projekt keretében megvalosult ,,a 2019. szeptember — oktober honap elején dvodai és iskolai segitd
tevékenység survey tipusu kutatdsi eredmények elemzése” ciml dontés el6készitd zard tanulmany 1. szami
tablazata és a jelen kutatas adatai



tevékenységek nem vezettek eredményre, a kollégak papir alapon juttattak el a tananyagot az
érintetteknek és a kdznevelési intézményeknek haztol — hazig technikaval. Az dvodai és iskolai
szocialis segitok az alapfeladataikon tilmenden szintén részt vettek a COVID-19 pandémia
okan keletkezett tobbletfeladatok ellatdsaban.

2. Alapfeladatok ellatasa a veszélyhelyzet idején

A vizsgalat egyik fontos célja volt, hogy képet kapjunk arrdl, milyen mddon alakitotta at a
csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtok napi munkajat, az alapfeladataik ellatadsat a
veszélyhelyzet soran 4atalakult intézményi mikodések, az online oktatasra torténd atallas, a
szolgaltatasok besziikiilése, az €letvitel jelentds megvaltozasa. Arra is kivancsiak voltunk, hogy
az igények és feladatok atalakuldsanak az okait miben lattak és milyen kihivasokat éltek meg
munkajuk soran, milyen plusz feladatok harultak rajuk.

7. dbra a felsorolt tevékenységek esetén, tapasztalt valtozdsok

SZOLGALATOK ALAPTEVEKENYSEGEHEZ 25 b7 3 b -
KAPCSOLODO TEVEKENYSEGEK SZAMA ’ 0 ’

SPECIALIS SZOLGALTATASOKHOZ

KAPCSOLODO TEVEKENYSEGEK SZAMA = 276 e

FELADATOK SZAMA 8 22,3 57,1

HATOSAGI TEVEKENYSEGHEZ KAPCSOLODO -I

nagy mértékben csokkent = kis mértékben csokkent m nem valtozott m kis mértékben nétt m nagy mértékben nétt

2.1. Az alapfeladatok valtozasanak okai'?
Szolgalatok valasza alapjan'?

,»A legfébb probléma, hogy ilyen jellegli gondokkal még az emberiség soha nem talalkozott,
igy a kezdeti bénult panikbol kellett aktiv részesévé valni mindennek. Ez a bénultsag mind a
szolgaltatokon, az intézményiinkon, a tarshatosagokon és magasabb minisztériumi szinten is
érezhetd volt. Ahogy teltek a napok, hetek gy indult be ismét minden, s a jelzések,
szolgaltatasok is egyértelmiien aktivak lettek” — fogalmazott az egyik véalaszado.

Az EMMI koronavirus terjedésének megeldzésére és a kockazatok csokkentésére a csalad- és
gyermekjoléti  szolgaltatast ny0jtok részére sz0l6 Utmutatdjanak megfeleléen, a
veszélyhelyzetben az ligyfelekkel vald személyes taldlkozasok szamat korlatozni kellett. Ezen
okbodl a szolgalatoknal csokkent a megjelentek szama, valamint a szocialis segitésben részesiild
csaladoknal, vagyis a koradbban folyamatban 1évo ligyekben csokkentek a csaladlatogatasok, a
rendszeres kapcsolattartas telefonon, messenger-en, online tortént.

Ugyanakkor a valaszadok a jelzések szamanak novekedését érzékelték, melyekben a jelzett
problémak tipusa valtozott.

12 nyitott kérdések dsszefoglalasa
13 489 szolgalat valasza alapjan



Az iskolék részérdl a gyermekek digitalis oktatdsban vald részvételéhez sziikséges eszkdzok
hidnyérdl, a sziiléi tAmogatds hidnyossagairdl és a kollégiumok bezardsdnak kovetkeztében
megemelkedett csavargasok, csellengések jelenségérol érkeztek jelzések.

Az oktatasi intézmények segitséget kértek a tananyag kiszallitdsdban és az elkészitett feladatok
Osszegylijtésében is a szolgalatok munkatarsaitol.

A védéndk a veszélyhelyzet iddszakdban nem végeztek csaladlatogatdst, igy jelzésiiket
kovetden, a nehéz élethelyzetben 1évo varandosokat €s a kisgyermekes csaladokat is a szolgalat
dolgozdi latogattak.

Tobb jelzés érkezett a kiilonélo sziilok kozotti konfliktusrdl a kapesolattartas biztositasa soran,
emelkedett a lakossagi bejelentések szdma az idds, egyediilalldo személyekkel kapcsolatban.
Emelkedett a csaladon beliili erészakrol, gyermekek elhanyagolasardl, valamint a fiatalkortak
altal elkovetett szabalysértésekrdl szo6lo jelzések szama.

Kisteleptiléseken, az egyszemélyes szolgaltatasoknal a személyes tigyfélfogadas sziinetelt, de
a megszaporod6 jelzéseket telefonon a nap 24 o6rdjaban és hétvégeken is fogadtdk a
csaladsegitok.

Noétt a munkahelyiiket elvesztok szama, igy nott a résziikre torténd ligyintézés, a timogatasok,
ellatasok igénylése, szervezése.

Plusz feladatok

Az Onkorményzatok lakossag felé iranyulé plusz feladatait szinte kivétel nélkiil — Kisebb
telepiilésen minden esetben - a csaladd- és gyermekjoléti szolgalatok lattak el, igy a 65 év
felettick és a hézi karanténban 1évOk szamara az élelmiszervasarlast, gyogyszerkivaltast
végezték.

Ezen feliil szamos telepiilésen a hazi segitségnyujtas feladataiba is aktivan bekapcsolodtak, az
uj eseteket ellattak. Részt vettek az étkezés hdzhozszallitdsaban, postai ligyintézésben és a
héaztartasi munkalatokban.

Az Onkormanyzati Hivatalok nem fogadtak {igyfeleket, igy a feladatokat a szolgalatok vették
at. A segélyekhez kapcsolodd iigyintézés teljes kortien ellattdk, valamint az Onkormanyzat a
szolgalat szamat jelolte meg a segitségkérés esetén hivhatod szamként, vagy ahol ,,z6ld szamot”
miukaodtetett, azt a szolgalat telefonjara iranyitottak.

A veszélyhelyzet iddszakaban jelent6sen megnovekedtek a gyermekétkeztetés szervezésével,
az ¢tel kiszallitasaval kapcsolatos feladatok €s szdmos telepiilésen nagy mértékben nétt az
RSZTOP csomagok osztasaban vald kozremiikodéshez kapcsolodo feladat.

A hagyomanyosan adoményozéssal foglalkozd szervezetek tevékenysége is sziinetelt szdmos
telepiilésen, igy az adomanyok gylijtését, osztasat, szallitasat is a szolgalatok végezték.

Kozpontok valasza alapjan'4

Altalanossagban elmondhatd, hogy egyes tevékenységi korok végzésében csokkenés volt
észlelhetd, ugyanakkor a korabbiaktol eltéré munkamodszereket kellett bevezetni és alkalmazni
a csaladokkal vald kapcsolattartast illetden, tovabba szamos egyéb feladat megoldasaban is
helyt kellett allni.

A hatosagi feladatellatasra vonatkozdan, a csaladokkal vald személyes kapcsolattartas, vagyis
a csaladlatogatdsok szdmanak csokkenésérdl szamoltak be legtobben, melynek elsddleges
indokaként a koronavirus terjedésének megeldzésére €s a kockazatok csokkentésére a csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtok részére szold titmutatoban megfogalmazott személyes
kapcsolatfelvétel helyett a digitalis eszkozokkel vagy telefonon torténd kapcsolatfelvételre

14177 kdzpont vélasza alapjan



vonatkozo el6irast emlitették. Tovabbi indok a csaladok részérdl torténd elzarkodzas volt a
személyes talalkozasoktol. Volt, aki igy fogalmazott: ,,Mindenki otthon maradt a varosban”.

A legtobb jarasban sziineteltették a targyalasokat a gyamhivatalok, eljarasok nem indultak, de
volt olyan kozpont is, akik a megndvekedett gyamhivatali megkereséseket emlitették a
feliilvizsgalti eljarasok, vagy a kornyezettanulmanyok elkészitésére torténd felkérések kapcsan.
A hatésagi feladatokhoz kapcsolddoan csokkent az esetkonferencidk szama, de volt példa az
online esetkonferencia szervezésére is.

Az esetmenedzserek a csaladokkal gyakori telefonbeszélgetések, és/vagy e-mail-ben,
messenger-ben torténd levélvaltas utjan tartottak a kapcsolatot.

A csalddok is leggyakrabban telefonon kértek segitséget, ndtt a készenléti telefonra érkezo
hivasok szama.

A jelzések szama jelentOsen csokkent a veszélyhelyzet idészakaban, melynek elsddleges oka,
hogy az észlel6-és jelzorendszer maskor legaktivabb tagjainak munkavégzése korlatozott volt
— kivéve a renddrséget —, igy pl. az Onkormanyzatok sziineteltették az ligyfélfogadast, a
védOonodk sziineteltették a tanacsadast, bezartak a bolcsd6dék, dvodak és az iskolak atalltak a
digitalis oktatasra.

Az iskolakbdl érkezett jelzések ezen iddszak alatt nem a hatdsdgi beavatkozast igényld magas
szamu iskolai hianyzasokrdl, hanem a digitalis oktatasbdl vald kimaradasrol érkeztek, melyek
megoldasa az 6vodai €s iskolai szocidlis segitdk feladataiban jelentkeztek.

Egyes terlileteken mar a veszélyhelyzet idején nétt a csalddon beliili erdszak, a
gvermekelhanyagolas, gyermekbantalmazas mértéke, melyrdl gyakran lakossagi bejelentések
utjan értesiiltek a kozpontok.

A specialis szolgaltatasok koziil a kapcsolattartds sziinetelt az Utmutatoban foglaltak alapjan.
Sziinetelt a szocidlis diagnozisok készitése és a medidcio sem tudott miikddni.

NOtt a készenléti telefonokra torténd hivasok szdma, melyek nem feltétleniil krizishelyzetrdl
szbltak, hanem sokan kértek munkavallaldsban, hivatalos ligyintézésben val6 elakadasukban
segitséget.

A tandcsadasok mas formaban torténd biztositasara meg kellett teremteni a feltételeket —
telefonok, laptopok -, ki kellett alakitani azok munkamodszerét.

A tanacsadasok koziil, a jogi tandacsadds legtobb helyen folyamatos volt, telefonon miikodott
¢s gyakran emlitettek novekedést a megkeresések szamaban.

A pszichologiai tandcsadas, a csaladterdpia online formaban — skype, zoom, stb. - tudott
megvaldsulni, de tobben nem tudtak atallni a szolgéltatas ilyen modon torténd igénybevételére,
vagy a technikai eszk6zok hidnya, vagy a személyes fenntartasaik miatt.

Az dvodai és iskolai szocialis segitok tevékenysége az oktatashoz valo hozzaférés akadalyainak
a lekiizdésében volt a legjelentdsebb; adomanyokat gyljtottek és osztottak, egyéni segitséget
nyUjtottak a digitalis eszk6zok hasznalatdnak elsajatitdsdhoz, csoportfoglalkozasokat tartottak
osztalykozosségeknek, pedagogusoknak.

Plusz feladatok

A szolgalatok és a kozpontok, ahol egy intézményként miikddnek, az onkormanyzatok
tobbletfeladatait megkaptak, igy az 1dds lakosok szamara biztositott €élelmiszer bevasarlast,
gyogyszer kiszallitast, ételhordast, adomanygylijtést és osztast, a gyermekétkeztetés



megszervezését. Volt, ahol a 70 év feletti korhazbol kikeriilt emberek ellatasanak a szervezését
IS a kdzpont végezte. Minden intézményben munkaerd atcsoportositassal tudtak megoldani a
feladatok ellatasat, igy minden munkavallalé bekapcsolodott a tevékenységbe.

2.2. A jelzorendszeri munka valtozasa
8. dbra A jelz6rendszeri munka vdltozdsa (N=689)

A JELZESEK SZAMA ALTALABAN 17,1 26,3 37,2 -.

A FELNOTTEK ES CSALADOK
VESZELYEZTETETTSEGET, KRIZISHELYZETET | 10,4 14,1 51,7 -l
ESZLELO JELZESEK SZAMA
| |

nagy mértékben csokkent  kis mértékben csdkkent ® nem valtozott m kis mértékben nétt m nagy mértékben nétt

A jelzések szamanak valtozésa tekintetében, 37,2% nem tapasztalt valtozast, 43,4% kisebb,
vagy nagyobb mértékii csokkenést és 19,4% jelzett novekedést. Ennek oka a jelzérendszeri
tagok miikodésének nehézségei, ezzel a feltarasi szakasz jelentds tobbletmunkat okozott a
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatoknak.

Ennek oka, hogy az észleld-, és jelzOrendszeri tagok korlatozott munkavégzése miatt, a
tagoknak nem volt ralatdsuk a csalddok, gyermekek helyzetére, igy fogalmazhatunk ugy is,
hogy 6sszeomlott a jelzérendszer. Mindenképp kisebb mértékii volt a miikddése, hatékonysaga.

A felndttek és csaladok veszélyeztetettségét, krizishelyzetét észleld jelzések szamaban a
valaszadok fele (51,7%) nem tapasztalt valtozast kdzel azonos mértékben volt tapasztalhato a
csokkenés (24,5%) és a novekedés is (23,8%).

2.2.1. Jelz6rendszeri munka valtozdsanak okai*®

Szolgalatok®®
Jelzések szadma jelentdsen csokkent, ill. a jelzok tekintetében az aranyok megvaltoztak.

A mindennapi miikddés sordn, a legtobb jelzés a koznevelési intézményektdl érkezik a
szolgalatokhoz, azonban a veszélyhelyzet idején az ovodak bezartak, vagy csokkentett
létszammal mikodtek az iskolak pedig atalltak a digitalis oktatasra. A csokkenés okaként tehat
megfogalmaztak, hogy a pedagdgusok a személyes kapcsolat hidnya miatt nem tudtak észlelni
a gyermekek és csaladjaik problémait, nem tudtak jelzést kiildeni.

Csokkent a védondi jelzések szama, mivel csalddlatogatasokat csak krizis helyzetben végeztek,
igy nem tudtdk nyomon kisérni a gondozott csalddok helyzetét, nem észlelték a nehézségeket,
problémakat.

Azonban a renddérségi jelzések szama az el6z6 évek adataihoz viszonyitva nétt, melyek
csaladon beliili erészakrol, gyermekbantalmazasrol érkeztek.

15 nyitott kérdések dsszefoglalasa
16 386 szolgalat valaszai alapjan



Az Onkormanyzattol érkezé felkéréseket a pénzbeli timogatasok megitéléséhez kapcsolodo
kornyezettanulmanyok elvégzésére, jelzésként kezelték. Ezeknél a kapcsolatfelvételeknél
legtobb esetben valodi segitd tevékenység is megindult a csaladok komplex segitése céljabol.
Volt, aki arrol irt, hogy nem volt krizis, nem volt probléma a telepiilésen, de tobben emlitették
a csaladok, személyek Onkéntes kapcsolatfelvételét az intézménnyel, a munkavallalasi
nehézségek, az anyagi problémak rendezésében valo segitségkérés okan.

Az észlel6- és jelzérendszer tagjainak home office munkavégzése és a korlatozasok miatt, a
szakmakdzi megbeszélések elmaradtak, az esetmegbeszélések, esetkonferencidk helyett
telefonon torténd konzulticiora keriilt sor.

Kozpontok’

A szolgalatokkal egybehangzoan, a kozpontok is a jelzések szamanak csokkenését irtak le,
melynek okaként az észlel6-és jelzOrendszer tagjainak az inaktivitasat, teljes, vagy részleges
leallasat, a home office-ban valé munkavégzését fogalmaztak meg.

A digitalis oktatas bevezetésébdl adddd problémakrol, az oktatasba torténd bekapcsolodas
hianyéarél majusban kezdtek el jelzések érkezni a kdzpontokhoz.

Volt, ahol a gyamhivatali megkeresések szama nétt, a karantén megszegése, a csaladon beliili
bantalmazas miatti veszélyeztetés kivizsgalasara torténd felkérés okan.

A szakmak6zi megbeszélések elmaradtak, esetmegbeszélések konzultacié formajaban
telefonon zajlott és az esetkonferenciak kis szdmban tudtak online megvalosulni.

2.2.2. A jelzések szamat jelzorendszeri tagok szerinti bontasban

A vizsgalt idészakban minden észleld- és jelzOrendszeri tag élt jelzési kotelezettségével.
Legmagasabb szamban a koznevelési intézmények 517 esetben, ezt kdvetden az egészségiligyi
szolgaltatok 431 esetben, majd az allampolgari jelzések 412 esetben érkeztek a szolgaltatast
nyujtok felé. A renddrség 355 jelzést kiildott és az Onkormdnyzatok, jegyzdi hataskort
gyakorlok 205 esetet jeleztek.

A nyitott kérdésekre adott valaszok a fenti szamoknak ellent mondanak, mivel a szolgaltatasban
dolgozok ugy érezték, hogy kevés jelzés érkezett a kdznevelési intézményektdl, de ennek oka
valosziniisithetden az, hogy a megszokott jelzésekhez képest, ez a szam kevés lehet.

A kérdéivben megadott Gsszes jelzések szama: 2.829 eset volt, amelyb6l legmagasabb szamu a
gyermekbantalmazas, a hozzatartozoi csaladon beliili bantalmazas, valamint a felnéttek és
csaladok veszélyeztetettségének jelzésérol.

A problématipusokat tekintve, a gyermekek bantalmazasarol 404, a csaladon beliili er6szakrol
540, valamint a felnéttek és csaladok veszélyeztetettségér6l 1.665, mely az Osszes jelzésen
belil: 92,22% volt.

Legmagasabb aranyu, a felndttek ¢és csaladok veszélyeztetettségének észlelése, az
onkormanyzatok, jegyzdi hataskort gyakorlok jelzéseiben: 71,21%, az allampolgartol érkezett
jelzéseken beliil: 68,20%-ban. Az egészségiigyi szolgaltatok jelzésein beliil: 67,05%-ban és a
koznevelési intézmények jelzéseiben: 45,84%-ban fordultak eld.

Ezek a jelzések tartalmazzdk az egyediil €16 id0s emberek segitségre utaltsdgat, a kronikus
betegek ellatds iranti sziikségletét és a csaladok Iétbizonytalansdgat, a megélhetési
nehézségekbdl adodo helyzeteket.

17139 kozpont vélaszai alapjan



2.2.3. A gyermekek bantalmazasa, hozzatartozoi/csaladon beliili erdszakkal kapcsolatos
jelzések szamanak valtozasa

9. Gbra: A gyermekek bdntalmazdsa, hozzdtartozoi/ csalddon beliili A novekedés mértéke mindkét
erdszakkal kapcsolatos jelzések szamdnak vdltozdsa N=685 esetben kozel azonosan magas
novekedést mutat. A

gyermekbantalmazasnal: 89,2%, a

CSALADON BELULI/ csaladon beliili erészak esetében a

il 10'1_ valaszadok 89.8%-a  jeldlt

novekedést. A jelzések novekedése

mellett a jelzérendszer tagjaival

torténd kommunikacié nehézsége

_ okan a problémak megolddsara

‘ szolgald eszkozrendszer sziikiilt.

Ezzel jelentésen nétt a csalad- és

csokkent  nem véltozott W nétt gyermekjoléti  szolgaltatokon a
feladatellatasi teher.

GYERMEKBANTALMAZA

S 10,7

2.2.4. Javaslatok az agazatiranyitas fele a gyermekek bantalmazasa, csaladon beliili
erészakkal kapcsolatos jelzések valtozdsa témaban'®

A feltett nyitott kérdésre 194 intézmény fogalmazott meg javaslatokat 73 kozpont és 121
szolgélat. A vélaszok tételesen megtaldlhatdak a 3. szamu mellékletben.

Jogszabalyi valtoztatasra tett javaslatok:

- A Btk. és a Gyvt. Osszehangolasa sziikséges a gyermek veszélyeztetettségének
meghatarozasaban (Btk. 208.§).

- Sziikségesnek itélik a kollégak a Btk.-ban is bevezetni a z&rd tolerancia elvét a gyermek
bantalmazasara vonatkozoan.

- A csaladon beliili erészak soran torténd renddri intézkedésekkor az eljard rendor
hataskorének a bdvitése: legyen joga meggy6zddni arrdl, hogy a lakasban tartdzkodik-
e kiskoru, tantjja, vagy elszenveddje volt-e az eseménynek.

- Pontositani sziikséges az eljaro hatosagok, szervek szamara, hogy milyen esetben,
milyen formaban kell, hogy jelzésiiket megkiildjék a szolgalatok, kozpontok felé.

- Fontosnak tartjak a vélaszadok a szakemberek védelmének jogszabalyi garancidinak
beépitéseét.

- Tdobben javasoltak a zart adatkezelés megsziintetését, mert tapasztalatuk szerint lassitja
a felderités folyamatat €s gyengiti a bizalmi kapcsolat kialakulasat a csaladdal.

- 2020. januarjaban a csaladvédelmi koordinaci6 jegyz6i hataskorbe keriilt. Az eddigi
tapasztalatok alapjdn ez lelassitja a beavatkozas menetét. Javasolt, a jogkor
gyamhatosagokhoz valo visszahelyezése.

- Tobben tettek javaslatot arra vonatkozdan, hogy az agressziot elkovetoknek kotelezd
terapias eljarason kelljen részt venniiik.

- Sziikségesnek itélik a kollégdk a tavoltartds idejének meghosszabbitasat, hogy az
aldozatoknak tobb idejiik legyen rendezni helyzetiiket, feldolgozni traumaikat.

Tovabbi javaslatok:

Legtobben a tarsadalmi érzékenyités fontossagat emlitették, melyhez média kampanyokat
javasoltak a kozvélemény és az észleld- és jelzOrendszer tagjainak az érzékenyitésére. Plakatok,
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rovid video filmek, szordanyagok terjesztésével tudjak elképzelni a szakemberek a hathatos
szemléletformalast.

Tobben hangsulyoztdk az észlelo- és jelzOrendszer tagjainak folyamatos tovabbképzését,
melyen a kiilonb6zé szakteriiletek képviseldi kozos részvétellel tudnanak fejlédni
jelzérendszeri szereplikben. Ezzel a mddszerrel valdosulhatna meg a k6zos fogalomhasznalat
kialakulasa, az egységes szemlélet 1étrejotte.

Az ellatérendszer hidnyossagaként emlitették a védett hdzak szdmanak alacsony voltat, ill. a
teriileti lefedettség hidnyait, valamint a traumak feldolgozasaban jartas pszichologusoknak a
csekély szamat.

2.3. A Kiilsé (pl. szupervizio, megyei szakértével valé konzultacié), valamint belsé (team-

iilés, esetmegbeszélés) szakmai tamogatas értékelése
A kiilsé szakmai
tamogatasra a valaszadok
14,6%-anal egyaltalan nem
volt lehetdség, feltehetden

-- az infrastruktura teljes
korti hidnya miatt. 11%-
ban a személyes

kapcsolattartashoz képest
~ csokkenést  tapasztaltak,

TAMOGATAS [ = emelkedést jeloltek meg.
‘ { 21,8%-nal nem okozott

valtozast a veszélyhelyzet
és 34,7%-nél teljes
mértékben megoldhato
volt a kapcsolattartas, mely

10. dbra: A szakmai tdmogatds vdltozdsa

KULSG SZAKMAI

TAMOGATAS g8 il 2L8

egyaltalan nem nyilt ra lehet6ség 2 3 m4 mteljes mértékben megoldhato volt

Osszességeben a valaszadok tobb mint a fele.

A bels6 szakmai tamogatas teljes mértékben megoldhato volt, ezt a valaszadok 64,9%-a jelezte
vissza, st 17,2%-uk novekedést tapasztalt, mig 11,9% szerint a veszélyhelyzet nem hozott
valtozast. Csokkenést csupan 2,7%-ban jeleztek. Ezek az adatok a szakmai csoportok erds
egylittmiikddésére utalnak!

3. A veszélyhelyzettel osszefiiggé plusz feladatok

A kérddiv két nagy témakort érintett, amelybdl az egyik olyan tevékenységeket sorolt fel, amik
egyrészt a meglévl szolgaltatasi elemek megnovekedett kapacitasigényeit elégitettek ki,
masrészt kozvetleniil a vészhelyzet 0j sziikségleteire reagaltak.

A masik témakor célzottan a gyerekek tanulasi kotelezettségeinek teljesitésében nyujtott
segitséget mutatja be.

3.1. A szolgaltatoknak a jogszabalyok altal eléirt szolgaltatasok mellett a vészhelyzettel
osszefiiggo plusz feladatai

Az els6 témakorhoz tartozd szolgéltatasok a kutatas elsd fazisaban a szolgaltatok altal jelzett
tevékenységek alapjan keriiltek 6sszeallitasra

A veszélyhelyzet kihirdetését kovetden Osszesen 149.253 {0 részére 935.995 alkalommal
nyuQjtottak szolgaltatast a csalad- ¢€s gyermekjoléti szolgaltatok. Természetesen ezen



esetszamok sem térben, sem szolgaltatastipus tekintetben nem egyenletesen oszlanak szét. Ha
rangsort allitunk, akkor

- a kliensek ellatasa esetében az elsé helyre a veszélyeztetett korosztaly felkeresése, a
masodik helyre a csomagok Osszeallitdsa, mig harmadik legtobbszor nyujtott
tevékenység a gyerekétkeztetésben vald segitségnyujtas volt.

- Az esetszamot tekintve a rangsor: els6 helyen szocidlis étkeztetésben valo
segitségnyujtas; masodik a korosztalyok felkeresése; harmadik veszélyeztetett
korosztaly szamara bevasarlas.

11. dbra: A vészhelyzettel 6sszefiiggd plusz feladatokat eset- és ligyfélszdm A rangsorok kozottikiilonbség
szerinti megoszldsa (Forrds: veszélyhelyzet felmérés (2020) arra az egyszerﬁ
300 000 Osszefiiggésre is felhivja

P 000 A, Eg}ielrr‘l‘et; hogy egy ﬁgyfelet
ilonb6z0 intenzitassal

000 (gyakorisaggal) lattak el. E
150000 173152 tekintetben a szolgaltatasok

100 000 133 498 kozil  két ellatastipus
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04’\ @o* & %&\ v@% & Qé"\ 4‘?& szamottevl, az elsd esetben
& v & ° nem egészen 16, mig a

masodik esetben 14 alkalom.

esetszam Ugyfélszam Amennyiben ehhez

hozzaveszik, hogy az

esetszam/ligyfélszam tekintetében a harmadik legnagyobb érték a veszélyeztetett korosztaly

szamara torténd bevasarlas (atlagosan valamivel tobb, mint 9 alkalom) e szolgéltatastipusok
jellemzden az idds korosztaly szamara nyujtottak segitséget.

A kozépértékeket nézve, altalanossagban az allapithaté meg, hogy jelentds eltéréseket taldlunk
a kiilonboz6 szolgalatok kozott!®. Az atlag- és median értékek kozotti jelentds tavolsagok arra
hivjak fel a figyelmet, hogy a leterheltség kozott szamottevd kiilonbségeket tapasztalhattunk.
Ezek a kiilonbségek inkabb iddsekre fokuszalo ellatdsok kozott allnak fenn, méghozza gy,
hogy egyes szolgéltatasok kozotti igen jelentds, mig mas tevékenységek esetében kicsi a
kozépértékek kozotti tdvolsdg. Azaz vannak olyan szolgaltatdsok (pl. a karanténnal érintett
személyek felkeresése és sziikséges ellatdsaban vald kozremiikddés), amelyek nyujtasaban
majdnem mindenhol szerepet vallaltak a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatok. 3.914 f6
esetében nyujtottak segitséget a hatosagi hazi karanténnal érintetek szamara. Ennek ellenkezdje
is igaz, vannak olyan szolgaltatdsok (pl. a szocialis étkeztetés segitése), amelyek nyljtasdban
csak bizonyos teriileteken (megyékben, jarasokban) vallaltak szerepet a csalad- ¢és
gyermekjoléti szolgaltatok.

Abban az esetben, ha az eltéréseket tovabb bontjuk, és azt vizsgaljuk, hogy a plusz feladatok
hogyan érintették a kozpontok, valamint a szolgalatok munkatarsait, akkor a kdvetkezd képet
kapjuk. 2 A veszélyeztetett korosztaly felkeresése, valamint a csomagok Osszeallitisa és

1% Ennek megallapitasahoz az egyes szolgaltatisok adatainak atlag, szoras és median értékeit vetettiik dssze.
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kiszallitasa jellemzden a kozpontok végezték el, mig a szocidlis étkeztetés tdmogatdsaban a
szolgélatok vallaltak nagyobb szerepet.

3.2. Tankotelezettség teljesitésének tamogatasa

12. dbra: A tankételezettség teljesitésének tamogatdsdval ésszefiiggé plusz A nyﬁjtott szolgéltatésok
feladatok (Forrds: veszélyhelyzet felmérés (2020) szama és az elért l'igyfelek a

12. dbran taldlhatoéak. A

INFORMATIKAI ESZKOZOK BESZERZESE digitalis eszk6zok beszerzése
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tekintetében orszagosan
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kozépértékek kozotti eltérés

A TANANYAG, FELADATOK PAPIR ALAPU .. ,
kicsinek mondhato.

ELJUTTATASA A GYERMEKEKNEK

A kdzpontok és a szolgalatok
kozotti feladatmegosztast
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ezeket a plusz feladatokat
elsésorban a csalad- és

w tgyfélszam (f6)  m esetszam (alkalom)

gyermekjoléti kozpontok lattak el.

3.3. Targyi, technikai felszereltség

Els6 korben a kapott valaszokat két dbran foglaltuk Ossze. JO hirnek tekinthetjiik, hogy az
alapvetd infokommunikacids eszkozok (internet, mobil, PC) ellatottsdga majdnem teljesnek
tekinthetd (bar ennek mindségérdl nincs adat). A vészhelyzet miatt megkivant eszkozok
tekintetben azonban a kép mar nem ilyen pozitiv. A valaszadd szolgaltatok nagyjabol kétotode
nyilatkozott ugy, hogy rendelkezik olyan eszkdzokkel, melyek segitségével ligyfeleik szamara
zavartalanul tud online médon szolgaltatast nyujtani.

13. dbra: Az online szolgdltatdshoz sziikséges eszk6z6k rendelkezésre dlldsanak mértéke (csak az ,igen, teljes mértékben”
vdlaszok aranydban, %) N=624 (Forrds: veszélyhelyzet felmérés (2020)

CSOPORTMUNKAT LEHETOVE TEVO SZOFTVEREK...
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LAPTOP/SZAMITOGEP 87%
MOBILTELEFON

INTERNETHOZZAFERES 92%
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Ha a kozpontok €s szolgalatok kozotti megoszlast nézziik, lathatd, de nem jelentds az eltérés.
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14. abra: Tdrgyi és technikai eszkozok ellatottsiga szolgaltato tipusonként

3.4. Védoeszkozok ellatottsaga

Vizsgaltuk azt is, hogy a COVID19-virus elleni véddeszk6zok mennyire alltak rendelkezésre.
Altalanossagban kijelenthetd, hogy a fenntartok igyekeztek ellatni az ellatorendszert
védoeszkdzokkel, hiszen mind a gumikesztyiik, mind a kéz- és feliiletfertétlenitd, mind a maszk
vonatkozasban a valaszadok dontd tobbsége (80-85%) pozitivan nyilatkozott??. Hiany
egyértelmiien az FFP2-es tipusu maszkbdl volt. Az eszkdzoket a veszélyhelyzet kihirdetését
kovetéen sajat intézményi forrds terhére probaltak beszerezni, kés6bb a fenntartok is
biztositottak eszkozoket.?

15. dbra: Védbeszk6zok ellatottsaga

A pozitiv képet arnyalja, hogy
megkérdezettek 13 — 17 szazaléka
P SEBESZI MASZK TS szerint az eszkozellatottsdg akadozott,
hiszen a rendelkezésre 4ll6 eszkoziikbdl
@2 kevesebb volt a sziikségesnél. Utobbi
‘ megallapitds foként a maszk ¢és
#8881 gumikesztyii ellatottsagara vonatkozott.

FFP2 SZURGOSZTALYU LEGZESVEDELMI
ESZKOZ

FELULET FERTOTLENITG

KEZFERTOTLENITS

GUMIKESZTYU

u elegendd volt m kevesebb volt a sziikségesnél = egyadltaldn nem allt rendelkezésre

22 Ebben az esetben ,,Az aldbbiakban felsorolt véd8eszkozok mennyiben alltak rendelkezésre?” kérdésre a
valaszadok az ,.elegend6” opciot valasztottak.
2 |sd. 4.3.



16. dbra: Védbeszkiozok elldtottsiga szolgaltato tipusonként
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4. Egyéb észrevétel, javaslat, kérés- akar a kérdéivvel, akar a vészhelyzeti

feladatellatassal kapcsolatban

Egyéb, a vészhelyzeti feladatellatassal, illetve a kérdéivvel kapcsolatos észrevételeket,
javaslatokat dsszesen 184 intézmény fogalmazott meg, mely a kutatasban résztvevo szervezetek
27%-a. A kérdésre valaszolok megoszlasa kozel azonos volt, a koézpontok 29%-kal, a
szolgalatok 26%-kal képviseltették magukat. Minden megy¢bdl és Budapestrdl is vélaszoltak e
kérdésre, atlagosan 9 intézmény/megye.

A szabadon kifejthetd észrevételek a feldolgozas soran hat témakorbe voltak csoportosithatok.
Az aldbbiakban e témakordk szerint kerlilnek bemutatasra a valaszok 6sszefoglaloi.

4.1. Kérdoiv értékelése
A valaszadok véleménye alapjan:

- Altalanossagban nehezményezik, hogy ,,mdr a sokadik kérdéivet” toltik ki, de eddig
sehonnan sem kaptak visszajelzést azzal kapcsolatban, hogy mi lett a kérddiv
eredménye, az mit és hogyan befolyasolt.

- A kérdésekre adhato valaszok csak részben tiikrozik a vészhelyzet ideje alatti valds
munkavégzést, a szocidlis szakemberek pontos tevékenységvégzésrdl és annak
mértékérl nem ad teljes, atfogd képet. fgy nem tudtak szamszeriien bemutatni pl.:

o a megndvekedett telefonon és e-mailen keresztlil torténd kapcsolattartast,
anonim tanacsadasokat és informacid nyujtasokat,

o ajarasi gyamhivataltol érkezett jelzéseket,

o ,,A lelki megterhelésre nem kérdeztek ra egyaltalan, pszichésen nehezen viseltiik
a helyzetet mi is, pedig nekiink kellett erot adni az ellatottaknak, klienseknek.”

4.2. A szocialis agazat elismerésének hianya

A valaszadok eltérd indulati szinten fogalmaztak meg elkeseredésiiket és elégedetlenségiiket a
tekintetben, hogy bar a veszélyhelyzet ideje alatt munkatéarsaik rendkiviili eréfeszitéseket tettek,
példamutatdan alltak helyt, plusz munkakat is vallalva sokan, gyakran mas agazatok helyett is
dolgoztak, mégis az dgazat vezetésétdl az erkolcsi és anyagi megbecsiilés teljes hianyat élték
meg. Néhany gondolatot idézve:

., Kérem, hogy a szocidlis szféraban dolgozok részére is a sziikséges bérfejlesztéseket végezzék
el és biztositsdak szamukra a megélhetéshez mélto fizetést.”



A szocialis szféraban dolgozok megbecsiilésének hianya a vészhelyzet ideje alatt tovabb
fokozodott.”

A szocidlis munkasok helytalltak a vészhelyzetben, 10-12 ordkat dolgoztunk és egy egész
telepiilest lattunk el, maszkkal, gyogyszerrel és élelmiszerrel. Senki nem figyelt fel rank !!!!”

4.3. Védoeszkoz-ellatottsag problémai

Az intézmények egybehangzoan arrdl szamoltak be, hogy kiilondsen a pandémiés idészak elsd
heteiben rendkiviili nehézséget okozott a véddeszkozok, fertdtlenitdszerek beszerzése.

A hatalmas készlethidny miatt egyaltalin nem, vagy csak 3-4-szeres aron, a privat
kapcsolatrendszereket mozgdsitva lehetett korlatozott mennyiségi  és  mindségi
védoeszkozoket megvasarolni (,,4 veédoeszkozokhoz kb. ket hétig egyaltalan nem lehetett
hozzajutni.”).

A rendkiviili helyzet rendkiviili feladatait a védOeszkozok hidnya ellenére is ellattak a
szakemberek, ami jelentOs pszichés megterheléssel jart. ,,Védoeszkozzel nem rendelkeztiink. A
beszerzésig a dolgozoi félelem, bizonytalansag nagyon magas volt.”

A fenntartok helytallasa valtozo volt. Egyes telepiiléseken segitették az intézményeket a
beszerzésekben, de leggyakrabban a szolgaltatok sajat sziikds koltségvetésiikbol, maguk
oldottdk meg a helyzetet (,,az alulfinanszirozott intézmények, amit tudtak megvdsaroltak,
jellemzoen rossz mindségben és tularazva”). Voltak, akik millids, a koltségvetésiikbe be nem
tervezett tételként jelolték meg e kiadasokat.

Tobb esetben eléfordult az is, hogy a munkatarsaknak sajat maguknak kellett beszereznitik a
védOeszkozoket, azt senki nem finanszirozta szamukra (,,ha a csalddsegité nem tudott
beszerezni maganak eszkozoket, akkor nem volt biztositva a személyes védekezés feltétele”
,,Magan forrasbol kellett megoldani mindent.”).

4.4, A teriilet szakmai tamogatasanak véleményezése

A veszélyhelyzet kapcsan kiadott utasitasok, szakmai anyagok kérdéskorben is egységes és
hatarozott véleményként fogalmazodtak meg, hogy az agazati Gtmutatiasok késve érkeztek a
teriiletre, €s az utasitdsok nem mindig voltak egyértelmiiek:

,,nem minden esetben adtak egyértelmii iranymutatast pl. a kapcsolattartasi tigyelet és
az vigyfélfogadas lebonyolitasa vonatkozasaban”™

-, eléggé megengedoen fogalmazott pl. az iigyfélfogadas formdjat illetéen, és nem tért ki
minden szakmai tevékenységre”

Megjelent annak az igénye is, hogy jO volna egy pandémids protokoll, kiilondsen a
csaladlatogatasok szervezése, megvalositasa témakdorében, illetve, ha egyértelmill szabalyozas
sziiletne arra vonatkozoan, hogy egy veszé€lyhelyzet idején ,,milyen szakfeladat ellatasra
vagyunk kotelesek a sajat munkdank mellett”.

4.5. Feladatellatas jellemz6i, nehézségei

A veszélyhelyzet ideje alatt a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdsok feladatellatasanak
véltozasai rendkiviil szines képet mutatnak. Kisebb szamban ugyan, de voltak intézmények,
amelyek a telepiilés jarvanyligyi védekezéséhez kapcsolodoan nem kaptak tobblet feladatokat,
mert pl. ,, onkormdanyzat megoldotta, nem igényeltek segitséget”, vagy ,.a kiegészité feladatokat
mds intézmények oldottak meg”. Volt olyan kis 1élekszamt telepiilés is, ahol nem jelentkezett
nagymértékil plusz feladat, igy ,.az onkormanyzat a veszélyeztetett korosztaly alacsony szama
miatt, ezt sajat hatdaskorben meg tudta oldani”.



A kotelez6 feladatellatason tul elvégzett tevékenységek:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdsok tobbsége azonban a helyi védekezésbe
bekapcsolddva, a sajat szocialis alapfeladatain és kompetencia korén kiviil es6 feladatokat
is ellattak, gyakran a teljes lakossagra kiterjedéen. Ezek korét az adott telepiilésen €16k
aktualis sziikségletei, €s a felmeriild szolgaltatasi hianyok hataroztdk meg.

Mas intézményekbe, szolgaltatasokba vald delegalasok (munkaerd-kolcsonzeés):

Bizonyos esetekben oly modon jelentkezett tobbletmunka a csaldad- és gyermekjoléti
szolgalatoknal, hogy azon szakembereiket, akik munkatevékenysége lecsokkent a virus miatt
(pl. preventiv feladatokat ellatd szakemberek, ovodai és iskolai szocialis segitok egyes
tanacsadok, csaladterapeutdk stb.), rész- vagy teljes munkaidében mas, nagy leterheltségii
szakteriiletre, eltérd feladatellatasra delegaltak. igy voltak kollégak, akik folyamatos jelenléttel

e aszocialis étkeztetés koordindlasaban ¢€s az ligyfelekkel valo kapcsolattartasban;
e a csaladok illetve a gyermekek atmeneti otthonaiban a kijarasi tilalom okozta
fokozott terhek segitésében;
e atanyagondnoki szolgalatok megnovekedett feladat- és esetszamanak ellatasaban;
e ahazi segitségnyujtas teriiletén a karanténban 1évo lakosok gondozasaban
végezték a rajuk bizott feladatokat.

Voltak esetek, amikor a fenntartok mar-mar visszaéltek e lehetdséggel, és azzal az indokkal,
hogy a csaladsegitd munkatarsnak lecsokkent a feladata, elébb fél, majd teljes munkaidoben
egy 1dések otthondba iranyitotta at. Hasonld érvek mentén a virusveszélyt kovetden is, a
csaladsegitd statuszon 1évo (és ott finanszirozott) kolléga 4 6rdban az iddsellatasban teljesit
feladatot. Igy sem a veszélyhelyzetben, sem azt kovetden a szakembernek esélye sem lehetett
a csaladokra kell6 modon odafigyelni és hatékonyan segiteni Oket.

Nehézséget jelentd korilmények:

Azon szokatlan, ujszerti helyzetek, amelyek nehezitették a pandémias iddszak alatt a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok napi munkdjat, szintén igen valtozatos képet mutatnak.

A szolgéltatok egybehangzo véleménye az, hogy taldn a legnagyobb kihivast az jelentette, hogy
tobb segitd szolgaltatas sziinetelt, igy azok feladatait részben vagy egészben nekik kellett
atvallalni, mikozben megfeleld képesitéssel, jartassaggal nem rendelkeztek:

o Mivel minden mas ellatas (6voda, iskola, hazi orvos, stb.) leallt egyediil a szocialis ellato
rendszerhez tudtak fordulni minden problémaval, ami sokszor meghaladta a
kompetenciankat.”

o A vészhelyzet ideje alatt nagyon sok intézmeény csak online miikodott, az iigyfelek
legkiszolgaltatottabb rétegének nem volt hova fordulni segitségért. Csak mi maradtunk
hozzaférhetoek".

o A jelzorendszer elérése szinte lehetetlen volt.” ,,A jelzorendszernek egyértelmiien
kevesebb sansza nyilt észrevenni hianyokat, veszélyezteto tényezoket,

A COVID-19 els6 hulldma rendkiviili fizikai és pszichés leterheltséget jelentett a csalad- és
gyermekjoléti szolgéltatast biztositd szakemberek tobbségének. Volt olyan is, aki félelmében
felmondott a munkahelyén. A munkaszervezés gyakran ad hoc jellegii volt:

-, Hétkoznap az elsé perctol folyamatosan dolgoztunk addig, amig nem tudtuk elldatni a
lakossagot. Magas esetszamok mellett a gondozds nem minden esetben hatékony.”



-, Bizonytalansag volt a legnehezebb, személyi feltétel bovitését javasolnank, foleg az
elmaradottabb régiokban.”

- ,,Sokkal tobb volt a nyomas rajtam, mint egyébkeént jo lett volna, személyes szuperviziora
lehetoseég.”

-, Az tigyfelekkel valo munka sordan elmondhato, hogy vakon repiiléskent érzékeltiik ezt az
idoszakot, mert a kliens szavan kiviil semmilyen visszajelzéstink nem volt. A munkahelyi
intézkedések ad hoc jellegiik az intézményegységek szakmai vezetdinek informaldsa
hianyos, a munkavallalo bizonytalansagban érezte magat.”

Az esetszamok novekedése, valamint a megvaltozott koriilmények miatt az alapszolgéltatasi
feladatok is nehezedtek, vagy atalakultak. Ez volt tapasztalhat6 pl. az 6vodai és iskolai szocialis
segités teriiletén:

o Avészhelyzet ideje alatt a munkank, a megkereséseink szama osszességében nott. A jelen
levo kollégakra sokszoros feladatok harultak.”

o A hozzank fordulok és a probléma helyzetek korve kiszélesedett, a felelosségiink nott, a
jelzorendszer miikodésének megvaltozasa, valamint a tarsadalmi fesziiltség, az embereken
tapasztalhato fesziiltség és félelem (pl. munkahelyek ledllisa, negativ jovékep) miatt
munkank sokkal nehezebbé, megterhelobbé valt.”

o A vészhelyzet soran hatosagi kérésre tobb kérnyezettanulmany késziilt.”

o A szolgalatnal a csaladon beliil jelentkezo gyermekelhanyagolas, kapcsolati eroszak,
létfenntartasi nehézségek és egyéb problémak kérében a kliensek részérdl nott jelentosen
az onkéntes megkeresések szama a veszélyhelyzet ideje alatt.”

o Az online oktatissal kapcsolatosan a gyermekek és sziilok szamara jelentos
segitségnyujtdasra volt sziikség, amit a szocidlis szakemberektol meg is kaptak, mert az
oktatasi rendszertdl a feladatokon kiviil jelentds segitségnyujtdst nem kaptak.”

o Az dltalanos iskoldak tulzott mértékii jelzésszama arra enged koévetkeztetni, hogy a
hatranyos helyzetii gyermekek egydltalan nem érték el a digitalis oktatds eszkozeit. Tulzo
elvarasként megfogalmazodott, hogy intézményiink munkatarsai digitdlis oktatast
végezzenek szocialis munkdsként.”

Problémat jelentett, hogy az intézmények gazdasagilag sem voltak felkésziilve e helyzetre, tobb
helyen jelentett problémat a védekezési kiaddsok koltségvetésbdl torténd finanszirozasa:

o A felmeriil6 tobblet koltségek az intézményt, koltségvetésiinket nagyon megterhelte.
Valamint a plusz munkak honoralasa nem volt megoldhato emiatt.”

o Az Onkormanyzat koltésvetését jelentSsen tobb millio forinttal megterhelték a sziikséges
védoeszkozok, fertotlenitok vasarlasa, a plusz és rendkiviili vészhelyzetben feladatot ellato
személyek finanszirozdsa, az iizemanyagkoltség, személyi és dologi kiadasok.”

4.6. Alkalmazott munkamédok

A veszélyhelyzet ideje alatt a személyes taldlkozassal jar6 munkamodokat igyekeztek a
szakemberek egyéb lehetdségekkel potolni. Az elsd hullam végére azonban egységes
véleménny¢ valt, hogy semmilyen modszer nem poétolhatja a rendszeres személyes
kapcsolattartast, e nélkiil a segit6 munka nem elképzelhetd. ,, Nem lehet hatékony, érdemi
szocidlis segitomunkat végezni személyes talalkozas nélkiil!!!”



A veszélyhelyzet egyuttal 1) egyiittmiikodési formakra is felhivta a figyelmet, amelyeket a
személyes kapcsolattartdsi forméakat megfeleléen kiegészithetik és a jovOben is bevalt
gyakorlatként alkalmazhatdak. (messenger, videochat, zoom, skype stb.)

A kérdoivet kitoltok a kiilonbozdé kapcsolattartasi modokrol ¢€s alkalmazhatésagukrol a
valaszadok az alabbiak szerint nyilatkoztak:

Telefon

Szinte mindenhol a kapcsolattartasok elsddlegesen telefonon torténtek, szamuk jelentdsen
megnovekedett. Telefonos konzultaciok leggyakrabban az ligyfelekkel, a pedagdgusokkal, €s
mas szocialis szakemberekkel torténtek

Voltak intézmények, ahol a vészhelyzet idején a készenléti ligyelet szamat tették hivhatova 0-
24 oraban. Az ide beérkezd hivasokat az esetmenedzserek fogadtak, és sziikség szerint
kozvetitették a rendelkezésre alld szolgaltatasokat.

Online feliletek

Az online lehetdségek leginkabb a szakmai kapcsolattartas és a digitélis oktatés teriiletén valt
jol hasznosithatéva, de a home office-ban dolgozd szakemberekkel valo kommunikacid is
rendszeresen online térben zajlott. Tobb szolgaltatd probalkozott a tanacsadasokat is e
modszerekkel biztositani, de tobbségében nem nagy eredményekkel:

., Megitélésiink szerint az online ellatis (tandcsaddsok, esetkonferenciadk)
gvakorlatilag nem tudnak miikédni. A kliensek nem rendelkeznek ehhez megfelelo
eszkozokkel”

-, Az online pszichologiai tandcsadast a kliensen technikai hattér, illetve informatikai
ismereteinek hianya miatt nem tudtak igénybe venni.”

- Az intézményi pszichologus tajékoztatdasa szerint online formaban esélytelen volt a
terapia, bar probalkozott vele, igy visszatéert a személyes tigyfélfogadasra
tavolsagtartas, arcmaszk és fertotlenités hasznalata mellett.

Személyes talalkozdsok

A munkaveégzést €s feladatellatast alapjaiban befolyasolta a veszélyhelyzet, mivel az
igyfelekkel valo kapcsolatba 1épés megszokott és leggyakoribb formédja, a személyes talalkozas
lehetetlentilt el, illetve korlatozddott nagymértékben. A valaszadok egyontetli megnyilvanulasa
alapjan, a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szakemberei minden esetben, amikor
szlikségszerilinek €s indokoltnak itélték, a korlatozasok ellenére is személyesen keresték fel a
csaladokat.

Esetkonferenciak

A személyes jelenléttel szervezett esetkonferencia mar joval kevesebb helyszinen valosult meg.
Az intézmények igyekeztek egyéb megoldasokat talalni, az online médszerek sok esetben itt
sem valtak be:

,,Sok csaladban még mobiltelefon sincs, internet hozzdferés pedig ritkan talalhato a kliensek
otthonaban. Emiatt nem miikédtek az online esetkonferencidak. Helyette telefonon egyeztettiink
a jelzorendszer tagjaival, és az Utmutato alapjan feljegyzés késziilt rola.”

., Szakmakozi megbeszélések az udvaron.”

., Az esetkonferenciak, esetmegbeszélések helyett folyamatossa valtak az esetkonzultdaciok.”

Home office



A home office munkamod megitélése eltéré. Tobb intézmény jelezte, hogy kifejezetten
hatékonyan szervezhetd a feladatellatas home office formaban is, de megfeleld szabalyozas,
feltételek biztositas sziikséges hozza.

4.7. Javaslatok
Az eldz6 szakaszokban bemutatottak mellett konkrét elvarasok és javaslatok is fogalmazodtak
meg, tobbnyire az dgazati iranyitas felé. Ezek a kdvetkezokben foglalhatok dssze:

A munkatarsak védelme érdekében szigorubb intézkedéseket varndnak el annak
érdekében, hogy a lakossag (ligyfelek) betartsdk a maszkviselés és az egyéb
ovintézkedések szabdlyait.

Javasoljak, hogy a szocialis szakemberek kimeriiltsége miatt 2020. december 31-ig az
ellendrzd hatdsagok ne folytassanak az intézményekben ellenorzéseket.

A gyermekek nevelését ellatd kollégak részére munkaidd kedvezmény vagy plusz
szabadsag biztositasat javasolnak veszélyhelyzet idejére vonatkozoan, hogy a dolgozdk
gyermekeik feliigyeletét és tanulasuk segitését meg tudjak oldani.

Az egyszemélyes csaldd- és gyermekjoléti szolgalatok ,, megerdsitését” varnak,
minimum 2 f6 biztositasat szolgalatonként.

A kozponti utasitasokat, tdjékoztatdsokat, rendeleteket kozvetleniil kapjak meg az
intézményvezetdk, ne kdzvetett uton (idoveszteségek aran) kelljen eljuttatni szdmukra.
A home office és egyéb munkaszervezéshez kapcsoloddan konkrét szabalyozas igénye
jelent meg, mely a veszélyhelyzetek ideje alatt a csalad-és gyermekjoléti szolgéltatasok
vonatkozasaban egységes feltételek mellett biztositana a munkavégzést.

A feladatellatas szintjét az ellatasi teriiletek szocialis helyzetéhez kellene igazitani,
hogy a tarsadalmi periférian €16k leszakadasa jobban kezelhet legyen.

Sziikséges lenne a szakteriilet és a jelzOrendszeri tagok képzése a digitalis
munkavégzés lehetdségei, modszerei témakorében, valamint az intézmények digitalis
eszkozparkjanak fejlesztési tamogatisara palyazat, vagy kozponti tdmogatas
biztositasa.

Javasoljuk, hogy mérjék fel, hany hatranyos helyzetii gyermek nem rendelkezett
informatikai eszkozzel, valamint hany gyermek maradhatott feliigyelet és segitség
nélkiil a sziilok munkaeropiaci nyomadsa miatt.”

A plusz feladatok ellatasahoz plusz forrasok rendelése (human erdforras és targyi
eszkozok) elengedhetetlen.”

. Javasoljuk a szocialis szakemberek (legalabb szobeli) kormanyzati elismerését.”



